Il‘l-.l-l_

(]

ONGRESO DE LA NACION
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
EXPEDIENTE LICITACION PUBLICA
N° 38/24 N° 10/24

EJERCICIO: 2024

ETAPA: ETAPA UNICA — NACIONAL

MODALIDAD: SIN MODALIDAD

OBJETO DE LA CONTRATACION:

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE LOCACION, MANTENIMIENTO Y
GESTION INTEGRAL DE IMPRESIONES DIGITALES, POR EL TERMINO
DE DOCE (12) MESES.

| COSTO DEL PLIEGO: SIN COSTO

CONSULTAS:

Se recibiran solo hasta 72 horas antes del comienzo del acto de apertura

Por correo electrénico:

compras@das.gob.ar

Por _escrito:

Departamento Compras y Obras Publicas — A. Alsina 1825, edificio anexo, 7° piso (1090)
C.A.B.A.

Lunes a viernes de 10:00 a 17:00 h

PRESENTACION DE OFERTAS / ACTO DE APERTURA:

Departamento Compras y Obras Publicas — A. Alsina 1825, edificio anexo, 7° piso (1090)
C.A.B.A. de lunes a viernes en el horario de 10:00 a 17:00 h.

Teléfono: 0810-222-0317 internos 1703/1704

Se recibirdn hasta antes del comienzo del acto de apertura.

PAGINA WEB:

http://www.das.gob.ar/

DIA'Y HORA DE APERTURA:

17 de septiembre de 2024 - A LAS 12 H.

Firma y sello del proponente
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CLAUSULAS PARTICULARES

ARTICULO 1° Normativa aplicable/Orden de prelacién

Sera aplicable al presente llamado y a la contratacién que se celebre, la siguiente normativa, en el orden de prelacion que
se consigna:

1. Decreto Delegado N° 1023/01, Ley de Obras Publicas y su reglamentacion para esta D.A.S., aprobada mediante la
Resolucion C.A. N° 17/2024 y por las disposiciones que se dicten en su consecuencia. Dicho reglamento puede ser
consultado en la pagina de web de la D.A.S.

2. Pliego Unico de bases y condiciones generales y particulares, el cual puede ser consultado en la pagina de Internet de
la D.A.S, asi como también las circulares que se emitan durante el proceso.

3. Las especificaciones técnicas.

4. Oferta y muestras que se hubieran acompafiado (en caso de corresponder).

5. Orden de Compra, Convenio o Contrato, segln corresponda.

Articulo 2° Vista/Descarga de pliegos

Los interesados podran consultar y/o descargar pliegos desde el sitio web de la D.A.S. http://www.das.gob.ar/ Cuando se
descargue un pliego el proveedor debera informar via correo electrénico a la direccion de mail compras@das.gob.ar los
siguientes datos: nombre o razén social, N° de C.U.L.T., domicilio, teléfono y direccién de correo electrénico, donde
seran validas las comunicaciones que deban cursarse. La presentacion de la oferta significara de parte del oferente
el pleno conocimiento y aceptacion de las clausulas que rigen el llamado a contratacion. Aquellos interesados que
descarguen el Pliego y no lo informen, podran igualmente participar del proceso, pero no podran alegar desconocimiento
sobre eventuales modificaciones efectuadas en el mismo.

Articulo 3° Requisitos de las ofertas/Documentacidn a presentar
3.1. Las ofertas deberan observar las siguientes formalidades:

a) Redactadas en idioma nacional y presentadas en original, en formularios con membrete de la persona o firma
comercial.

b) Firmadas en todas sus hojas, en caso de hojas doble faz, deberan ser firmadas en ambas caras por el oferente,
representante legal o apoderado debidamente acreditado.

c) Las cotizaciones presentadas por el oferente, deberan detallar el precio unitario y total de cada renglén en
numeros por la cantidad solicitada y el precio total general de la oferta en niumeros y letras. En caso de
discrepancias entre el precio unitario y el total por renglon, se tomara como valido el precio unitario.

d) Enmiendas y raspaduras en partes esenciales, debidamente salvadas.

e) Los sobres deberan ser presentados perfectamente cerrados y contendran en su cubierta la identificacion de la
contratacion a la que corresponde, el dia y hora de apertura.

f) Los oferentes deberan constituir un correo electrénico y domicilio legal en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
donde seran vélidas las notificaciones que se lleven a cabo.

g) Los precios deberan cotizarse con I.V.A. incluido. En caso de no especificarse en la oferta, las cotizaciones se
tomaran como precio final.

h) Los precios establecidos en el contrato sobre la base de las propuestas aceptadas, serdn invariables sean
cuales fueren los errores u omisiones que contuvieren, o los cambios experimentados por los precios de mano
de obra o de materiales.

i) Los articulos que se ofrecen, deberan ser de calidad y caracteristicas determinadas en las especificaciones
previstas, indicando el pais de origen de los productos ofertados.

i)  El proponente podra ofrecer un descuento por la adjudicacion integra.

k) En caso de estar aclarado en el anexo de especificaciones técnicas, se podra cotizar ofertas variantes.

3.2. Junto con la oferta se debera presentar la siguiente documentacion:

a) Constancia de inscripcion o preinscripcion en el sistema de proveedores del Estado. (COMPR.AR)

b) Declaracion Jurada de inelegibilidad que forma parte integrante del Pliego firmada.

c) Constancia de inscripcion ante la A.F.I.P. vigente.

d) Los oferentes deberan figurar sin deuda ante la AFIP, al momento de la evaluacion de las ofertas, para dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en la RG-AFIP 4164/2017. La consulta sera realizada por la D.A.S, si
el oferente registrara deuda, se le otorgara un plazo de 72 h para regularizar su situacion, caso contrario, la
oferta seré desestimada.

e) Pliego de bases y condiciones particulares firmado en todas sus hojas. No sera necesaria la presentacion del
Reglamento General ni del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

f) Muestras solicitadas, en caso de estar aclarado en el anexo de especificaciones técnicas.
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g) Garantia de mantenimiento de oferta, en un todo de acuerdo a lo establecido en el Art. 10° de las presentes
clausulas. Sera causal de desestimacion NO subsanable la no presentacion de la misma.

Articulo 4° Plazo de mantenimiento de oferta

El plazo de mantenimiento de las ofertas sera de TREINTA (30) dias corridos a partir de la fecha del acto de apertura.
Dicho plazo se considerara prorrogado automaticamente, por periodos iguales, sin necesidad de requerimiento por parte
de la D.A.S, salvo que el oferente manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar su oferta, por lo menos con
DIEZ (10) dias corridos de anticipacion al vencimiento del plazo. El desistimiento del oferente fuera del plazo establecido
lo hara pasible de la pérdida de la garantia de oferta.

Articulo 5° Circulares aclaratorias y modificatorias

El Organismo podra elaborar circulares aclaratorias al Pliego de Bases y Condiciones Particulares, de oficio o como
respuesta a consultas, y se notificaran con 48 h de anticipacion a la fecha fijada para la presentacion de las ofertas. Las
circulares modificatorias se publicaran en el sitio web de la D.A.S. con al menos 24 h de anticipacion a la fecha fijada para
la presentacion de las ofertas.

Las circulares por las que se suspenda o se prorrogue la fecha de apertura o la de presentacion de las ofertas deberan
ser difundidas, publicadas y comunicadas por los mismos medios en que se hubiera hecho el llamado con al menos 24 h
de anticipacion a la fecha originaria fijada para la presentacion de las ofertas.

Asimismo, se aclara que las circulares se incluirhn como parte integrante del pliego de bases y condiciones
particulares, por lo que las mismas deben ser presentadas junto a la oferta.

Articulo 6° Causales de Desestimacion

Seran causales de desestimacion de oferta no subsanables las dispuestas en el Art. 69° del REGLAMENTO aprobado en
la RES. C.A. N° 17/2024. Asimismo, seran causales de inelegibilidad de la oferta las dispuestas en el Art. 70° del
mencionado Reglamento. El mencionado documento puede ser consultado en la pagina de la DAS www.das.gob.ar.

Articulo 7° Evaluacion de ofertas

La Comision Evaluadora efectuara el estudio de las mismas y labrara un acta en la cual dictaminara o recomendara la
adjudicacion de la oferta que a su juicio resulte mas conveniente. Esta etapa es confidencial y no se concederan vistas de
las actuaciones, hasta que se encuentre labrado el correspondiente dictamen.

Articulo 8° Impugnaciones

El Dictamen sera notificado mediante correo electrénico a todos los oferentes, dentro de los DOS (2) dias habiles de
emitido y se expondra en el sitio de Internet de la DAS, pudiendo los oferentes presentar las impugnaciones que crean
oportunas dentro de los TRES (3) dias habiles de su comunicacion, y los no oferentes podran presentar impugnacion
dentro de los TRES (3) habiles dias de su difusion en el sitio de Internet de la DAS, en ambos casos, previa integracion de
la garantia de impugnacion establecida en el Art. 84 del REGLAMENTO aprobado por la RES. C.A. N° 17/2024.

Articulo 9° Adjudicacion y Contrato / Orden de Compra

La adjudicacion sera notificada via correo electrénico a todos los oferentes, dentro de los TRES (3) dias de dictado el acto
respectivo. La DAS se reserva el derecho de dejar sin efecto el presente procedimiento, en un todo de conformidad con el
Art. 12 del Decreto Delegado N° 1023/01. En ningun caso, ya sea por la desestimacion de la oferta, por quedar sin efecto
o anularse el procedimiento, el oferente tendra derecho a reclamo alguno por cobro de indemnizaciones y/o reembolsos
por gastos efectuados para la participacion del presente llamado.

El Departamento Compras y Obras Publicas debera confeccionar la Orden de Compra dentro de los DIEZ (10) dias
habiles de la adjudicacién y notificara al adjudicatario por cualquiera de los medios habilitados, produciéndose el
perfeccionamiento de la contratacién; en el caso que el acuerdo se instrumente mediante un convenio o contrato, se
entendera por perfeccionado cuando se firme por ambas partes.

Articulo 10° Garantias

Para avalar el cumplimiento de todas las obligaciones, los proponentes y adjudicatarios deberan constituir, en caso de
corresponder, las siguientes garantias las cuales deberan estar dirigidas a la Direccion de Ayuda Social para el Personal
del Congreso de la Nacion, CUIT N° 30-54.669.846-3, Direccion: Adolfo Alsina 1825 (1090) C.A.B.A.

e GARANTIA DE OFERTA, por el cinco por ciento (5%) del valor total de la oferta, en caso de cotizar con
descuentos, alternativas, o variantes, la fianza se calculara sobre el mayor valor propuesto.
e GARANTIA DE ADJUDICACION, por el diez por ciento (10%) del valor total de la adjudicacion.

Firma y sello del proponente
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e CONTRA GARANTIA, por el 100% de los montos que reciba el adjudicatario como anticipo, cuando las
condiciones de pago asi lo previesen.

e GARANTIA DE IMPUGNACION, por el tres por ciento (3%) del monto de la oferta del renglén o renglones
cuestionados. Si el dictamen de evaluacién no aconsejare la adjudicacion a ninguna oferta, el importe de la
garantia de impugnacion se calculara sobre la base del monto de la oferta del renglén o los renglones del
impugnante.

Estas garantias podran constituirse seguin las formas estipuladas en el Art. 84° del reglamento aprobado mediante la
RES. C.A. N° 17/2024.

Excepciones a la obligacion de presentar garantias (Segun Art. 86° del reglamento aprobado mediante la RES. C.A. N°
17/2024). No rige para el presente procedimiento las excepciones establecidas el inciso d) del articulo 35 del pliego de
bases y condiciones generales, aprobado mediante la Resoluciéon antes mencionada.

IMPORTANTE: Se podran constituir las garantias requeridas mediante un PAGARE a la vista cuando el monto de
la misma no supere la suma de pesos: UN MILLON DOSCIENTOS MIL ($ 1.200.000,00) y no seré necesario
presentar dicha garantia cuando el monto de la misma no supere la suma de pesos: DIECIOCHO MIL ($
18.000,00).

Articulo 11° Multa por mora en el cumplimiento de sus obligaciones

Los oferentes podran ser pasibles de las penalidades y/o sanciones establecidas en el Art. 29 del Decreto Delegado N°
1023/01, conforme el régimen previsto en los capitulos V y VI, del citado Reglamento. Asimismo, el adjudicatario y/o
cocontratante sera responsable por los dafios y perjuicios que ocasione a este organismo el incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones a su cargo, sin perjuicio de las responsabilidades emergentes del régimen de penalidades y/o
sanciones previstas en la normativa vigente.

Articulo 12° Forma de pago

El pago de las facturas sera dentro de los TREINTA (30) dias corridos de emitido el certificado de la Comision de
Recepcion Definitiva.

Presentacion de documentacion: Debera ser remitida al Departamento Compras y Obras Publicas — A. Alsina 1825, edif.
anexo, 7° piso, CABA, de 11 a 16 h. La/s factura/s, en formato digital a través del mail compras@das.gob.ar; lo/s remito/s
originales previamente conformados por el sector solicitante en la oficina de Compras y Obras Publicas, junto a cualquier
otra documentacion pertinente.
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ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS

- UNIDAD DE .
RENGLON | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION
1 12 MES Contratacion de un servicio de locacién, mantenimiento y gestion
integral de impresiones digitales, por el término de DOCE (12) meses.

Se debera cotizar en la planilla de cotizacién el precio mensual y anual del servicio solicitado, siendo la moneda de cotizacién
pesos argentinos. Se podré adjuntar una hoja a la planilla de presupuesto con las caracteristicas, especificaciones, salvedades
y ofertas alternativas, manteniendo el mismo formato: nimero de renglén, descripcién, precio mensual en nUmeros y precio
anual en niumeros y letras.

1. OBJETO

1.1. El presente llamado a Licitacion Publica tiene por objeto la prestacién de un "Servicio de Impresion, Copiado y
Digitalizacion de documentos”, que incluye:

1.1.1. La provision en caracter de comodato de equipos de impresion, copiado y digitalizacion.

1.1.2. La provision de insumos de impresién (toner o tinta segln corresponda, y cualquier otro consumible
excepto papel).

1.1.3. La provisién de software para la administracion de la cantidad de impresiones, escaneos y tipo de copias
realizadas.

1.1.4. Todos los elementos de software y hardware necesarios para implementar el servicio en cualquiera de los
dispositivos y lugares de prestacion solicitados, conforme lo especificado en el presente pliego, para las
jurisdicciones o entidades comprendidas en el Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional
que asi lo requieran, segun sus propias necesidades.

1.2. La contratacién comprende, asimismo:
1.2.1. Los servicios conexos de instalacion, y puesta en marcha.

1.2.2. El servicio de mantenimiento, soporte técnico y actualizacién tecnolégica de todos los equipos
involucrados.

1.2.3. El servicio de capacitacion sobre los sistemas de impresién que se hayan cedido en comodato durante la
vigencia de la prestacion.

2. GLOSARIO

2.1. Organismo Requirente: Organismo que requiere el servicio, especifica técnicamente la necesidad, contacta
al Adjudicatario y emite la Orden de Compra.

2.2. Contacto Técnico: el/los Administrador/es de Sistemas de cada una de las dependencias del Organismo
Requirente, en las que se encuentran instalados los equipos alcanzados por esta contratacion.

2.3. Responsable Técnico: elllos agente/s pertenecientes al Organismo Requirente que, como unidad
centralizada, realizaran el seguimiento del servicio objeto de esta contratacion.

3. SERVICIO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y COPIADO
3.1. ALCANCE
e Plazo de Vigencia

3.1.1.El presente servicio iniciara luego de la recepcion definitiva del “SERVICIO DE INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA” y se regira por las clausulas que a continuaciéon se
detallan.

3.1.2.El plazo de vigencia de este es de 12 meses
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e Condiciones Generales del Servicio

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Bienes que el Adjudicatario debera incluir durante la vigencia del servicio:

3.1.3.1. Los equipos de impresion, digitalizacion y copiado, en caracter de comodato, segun la
cantidad y tipos definidos en la “Tabla de Servicios”.

3.1.3.2. Los insumos y repuestos necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos, segun
las capacidades y rendimientos especificados en el presente pliego, excepto el papel.

3.1.3.3. El software de administracion de las impresoras, cuyas caracteristicas minimas se detallan
en la seccién “Software de Administracion de Impresion”, y cuyo objetivo es:

3.1.3.3.1. Configurar, administrar y monitorear todos los equipos en forma centralizada.

3.1.3.3.2. Controlar la cantidad de copias impresas o escaneos realizados, el consumo de
insumos, el estado de funcionamiento y la imputacion a los centros de costos y
toda otra funcion accesoria de gestion del uso de los equipos y consumibles.

El servicio sera prestado en los lugares y segun los tipos de equipos listados en el apartado
“Lugares de prestacion y tipos de servicios solicitados”.

La implementacion del servicio se llevard a cabo segun se describe en la seccion “Servicio de
Instalacién, configuracion y puesta en marcha”.

El Adjudicatario se obliga a entregar todos los elementos de software y hardware necesarios para la
implementacion y operacion del Servicio de Impresion, esto es, todos los accesorios que se
requieran para su correcta instalacion y funcionamiento, entendiéndose por esto a las fuentes de
alimentacion, cables de conexion, drivers de software, etc., aun cuando no se hayan requerido
expresamente en este documento.

Todos los equipos utilizados en la implementacion del servicio:

3.1.7.1. Deberan contar con alimentacién eléctrica de 220 V a 50 Hz, sin necesidad de transformador
externo, salvo por la unidad de fuente que convierte desde la red de 220V a la tension de
alimentacion interna del equipo, y que eventualmente podria ser externa.

3.1.7.2. Los equipos con caracteristica multifuncién, ademas de copiar, imprimir y escanear,
deberan permitir:

3.1.7.2.1. El envio de escaneos a cualquier carpeta compartida que se encuentre en la red.

3.1.7.2.2. Almacenar el archivo escaneado en formato JPG, TIFF/PDF simple y
multipagina.

3.1.7.2.3. Impresion, copia y escaneo en doble faz.

3.1.7.3. Deberan poseer como minimo interfaces para conexién a redes locales de tipo Gigabit
Ethernet con conector RJ45 en cobre.

El Oferente debera adjuntar en su oferta la documentacion técnica de cada tipo de sistema ofrecido
en comodato, que demuestre el cumplimiento de las capacidades y rendimientos solicitados. Para
esto podran adjuntarse folletos técnicos de los equipos ofrecidos en comodato y en todos los casos
se deberan consignar marca y modelo de los mismos.

A la fecha de apertura de ofertas, todo el equipamiento de impresion entregado en comodato no
debera superar los QUINCE (15) afios su lanzamiento al mercado internacional esta condicién
debera ser acreditada mediante certificado del fabricante.

3.1.10. Si durante la vigencia del servicio, el rendimiento de algunos de los equipos instalados no brindase

los niveles de produccidn, continuidad y/o eficiencia solicitados en este pliego, o se detecte en ellos
la presencia de deficiencias y/o problemas reiterados, el Organismo Requirente se reserva el
derecho de exigir que los mismos sean reemplazados por otros de iguales o superiores
caracteristicas e igual o menor antigiiedad de lanzamiento a la fecha de pedido del reemplazo.
Dichos reemplazos deberan efectivizarse en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
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administrativos, contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion fehaciente de su
solicitud.

3.1.11. Las firmas oferentes deberan ser fabricantes o representantes oficiales de las marcas de los equipos
de impresién ofrecidos en comodato, y deberan contar con la certificacién de los fabricantes de
todos los equipos utilizados en la prestacion, para poder brindar el servicio requerido. Dicha
documentacion serd presentada como condicion excluyente al momento de la apertura de las
ofertas.

3.1.12. Asimismo, los oferentes que participen en la prestacién del servicio a nivel nacional, deberan contar
con cobertura de servicio técnico comprobable, en todos los lugares de prestacion solicitados en el
presente pliego. Caso contrario, no se tomara en cuenta la oferta.

3.1.13. Tratamiento de desechos:

3.1.13.1.Todos los desechos generados por el normal servicio, reparacién, mantenimiento o cambio
de equipos de las Soluciones son responsabilidad de la empresa prestadora del servicio.

3.1.13.2.El oferente deberéa disponer de los residuos de toner, por si 0 mediante terceros, poseyendo
el Certificado Ambiental Anual exigido por la Ley N° 24.051.

3.1.13.3.Los costos ocasionados por lo solicitado en los dos puntos anteriores, y por el
mantenimiento técnico de los sistemas que forman parte del servicio contratado, correran
por cuenta del Adjudicatario. El Organismo no aceptara adicionales por tales conceptos.

e Servicio conexo de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte técnico y actualizaciéon tecnoldgica:

3.1.14. Durante toda la vigencia del contrato, y con el fin de garantizar el “Acuerdo de Nivel de Servicio
(SLA)” establecido en el apartado “DISPONIBILIDAD”, el Adjudicatario debera:

3.1.14.1.En caso de considerarlo necesario, realizar el mantenimiento preventivo de todos los
equipos involucrados en la prestacion del servicio de impresion, lo que incluye el recambio
de partes, accesorios, kits de mantenimiento o en general cualquier componente que
podria tornarse defectuoso o presentar fallas.

3.1.14.2.Realizar el mantenimiento correctivo de cualquier tipo de desperfecto que ocurra sobre
todos los equipos involucrados en la prestacion del servicio de impresion, cualquiera
fuese la causa que origine dicho desperfecto.

3.1.14.3.Realizar la actualizacion tecnolégica del firmware y de los controladores que el fabricante
lance al mercado, para todos los equipos que se encuentran involucrados en la
implementacion y operacion del servicio de impresion contratado.

3.1.14.4.Proveer los insumos que se consuman durante el servicio a excepcion del papel.

3.1.15. Entiéndase por “desperfecto” al funcionamiento anormal, o fuera de servicio, total o parcial,
ocasionado por cualquier tipo y clase de evento que no permita que los bienes requeridos, en forma
conjunta o separada, puedan cumplir el desempefio deseado segun las especificaciones técnicas
indicadas en el ALCANCE del servicio.

3.1.16. Por “reparacion” se entiende que el bien reparado, cualquiera fuese su especie, funciona u opera en
las mismas condiciones que las exigidas en el ALCANCE de este contrato, incluyéndose la
configuracién y puesta en operacion del software en caso de ser necesario.

3.1.17. Este servicio de mantenimiento deberd brindarse en las dependencias donde se encuentren
instalados los equipos afectados, y en los dias y horarios establecidos en el “Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA)”.

3.1.18. El Adjudicatario no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencién del servicio de
reparacion y provision de insumos mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la
posibilidad de escalamiento de los eventos.

3.1.19. Si por el tipo de falla ocurrida, resultase necesario retirar el equipo de las dependencias del
Organismo Requirente, el Adjudicatario debera dejar en reemplazo, otro equipamiento con
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caracteristicas idénticas o superiores al del equipo original, quedando a cargo del proveedor todos
los costos que dicho traslado genere, incluidos los de seguro de transporte. También estard a cargo
del Adjudicatario la reinstalacion y/o implementacion y puesta en marcha del equipamiento
reemplazante, a entera satisfaccién del Organismo Requirente.

3.1.20. En caso de que la resolucion de los desperfectos se brinde a través de terceros, debera
acompanfarse debidamente completado y firmado, el formulario que se adjunta en el “Anexo - Lista
de Subcontratistas Propuestos integrantes de este PByC”. Sin perjuicio de ello, el principal
obligado serd el adjudicatario y en consecuencia, deberd responder ante cualquier tipo de
incumplimiento en el que incurra dicho tercero, renunciando a cualquier tipo de reclamo o excepcion
gue pudiese corresponder a criterio del adjudicatario.

3.1.21. El Adjudicatario debera entregar al Organismo Requirente, o a quien éste indique, y al momento de
la instalacion de los bienes, una ndmina del personal técnico autorizado a interactuar con los bienes
contratados. Dicha ndmina deberd ser actualizada cuando se produzcan cambios.

Lugares de prestacion y tipos de servicios solicitados.

3.1.22. El servicio de Impresion a prestar y los bienes a proveer en caracter de comodato estard compuesto
por los items que se detallan en la “TABLA DE SERVICIOS”.

3.1.23. El detalle de las especificaciones minimas de referencia de los equipos indicados en la columna
“Codigo TIPO (Ver ANEXO Equipamiento)” de la “TABLA DE SERVICIOS”, se encuentra en el
“Anexo Equipamientos” de este mismo pliego.

3.1.24. Los equipos cedidos en comodato, por medio de los cuales se implementan los servicios de
impresion solicitados, serdn como minimo del tipo indicado.

3.1.25. En el “ANEXO Cotizacién”, se encuentra la forma en que los Oferentes deberan cotizar cada item
en funcion del TIPO de equipo, la cantidad de equipos y la cantidad de copias solicitadas.

TABLA DE SERVICIOS
- . Cantidad de copias
) Lugar de Ubicacion Fisica c(:\c/’gr'%ONgioo C:nl:[llid?)i ge garantizadas por equipo, y
Item gar o (Calle — Ciudad - . - quip or mes
Prestacion T Equipamient | proveer en
Provincia) Monocro
0) el lugar Color
mas
Alsina 1825, .
1 DAS CABA Tipo: EMM 10 1500 n/a
Alsina 1825, .
2 DAS CABA Tipo: MAM 50 70000 n/a
Alsina 1825, .
3 DAS CABA Tipo: EMC 1 n/a 500

Software de Administracion de Impresién

El servicio debera contar con un software de administracién y monitoreo via web, que permita la gestiéon de
todos los equipos de impresion que integran el presente servicio, con las siguientes funciones minimas:

3.1.26. Administracion de las colas de impresion de todos los equipos que comprenden el servicio, contando
con la capacidad de suspender o eliminar trabajos de impresion, mientras se atiende el resto de la
cola de trabajos.

3.1.27. La imputacién de las operaciones o trabajos realizados en los equipos serd discriminada
minimamente por el lugar de prestacion y por cada usuario.

3.1.28. Validacion de los usuarios por medio de contrasefia, PIN y/o tarjeta de proximidad.

3.1.29. Permitir4 establecer cuotas de impresion.
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3.1.30. Gestionara los permisos de acceso a conjuntos o agrupamientos de equipos de impresion. Esto es,
permitira la creacion de grupos de impresion, de modo que el usuario que pertenezca a un cierto
grupo podra liberar su impresion en cualquier dispositivo que integre el mismo.

3.1.31. Hara el seguimiento de los consumos que un usuario realice sobre cualquier equipo al que tenga
acceso.

3.1.32. Reportard minimamente para cada equipo:

3.1.32.1.1dentificaciéon de la impresora (ubicacién fisica del equipo, IP, dependencia). La DAS
proporcionara el codigo de dependencia para cada caso.

3.1.32.2.Estado de la impresora.
3.1.32.3.Estado de los insumos.
3.1.32.4.Contador de impresiones/copias.

3.1.33. Las Licencias de Uso de Software, seran de propiedad del adjudicatario, quien debera notificar al
Organismo la habilitacién para el empleo, de todos y cada uno de los elementos de software que se
provean. En caso de que una o mas licencias del software utilizado para implementar el servicio, no
se encontrara debidamente habilitada para su uso durante la vigencia de este ultimo, el Adjudicatario
serd responsable exclusivo de las demandas legales que dicha situacion podria ocasionar, debiendo
tomar a su cargo todos los costos asociados a dicha irregularidad.

3.1.34. SERVIDORES DE ADMINISTRACION.

3.1.34.1.El software de administracion se instalara en equipos servidores de administracion
destinados a la gestion de permisos y conteo de los trabajos de impresion y copiado, en
los diferentes lugares de prestacion del servicio.

3.1.34.2.La cantidad necesaria de servidores a utilizar serd determinada por el Adjudicatario, de
acuerdo a los lugares de provision detallados en la “TABLA DE SERVICIOS” y el
relevamiento realizado en la visita de obra.

3.1.34.3.Los servidores a utilizar para la administracion del servicio de impresion deberan ser
provistos en caracter de comodato por el mismo Adjudicatario del servicio, y tendra a su
cargo el mantenimiento técnico de los mismos, a fin de garantizar la operacion del servicio
dentro de la disponibilidad o SLA especificado en el presente pliego.
3.2. DISPONIBILIDAD

e Acuerdo de Nivel del Servicio (SLA):
3.2.1.En caso de que el Adjudicatario considere necesario realizar el mantenimiento preventivo o la
actualizacion tecnolégica de los equipos involucrados en el servicio de impresion, debera hacerlo en los
dias y horarios indicados en la seccion “Dias, horarios y forma de atencion” y en las dependencias
donde operen los equipos, acordando previamente con el responsable técnico del Organismo requirente la
fecha, el horario y el plazo que demandara su ejecucion.
3.2.2.Tanto la resoluciéon de los desperfectos (mantenimiento correctivo) que afecten el servicio de impresion
contratado, asi como la provision de insumos, debera ser ejecutada a satisfaccién del Organismo
Requirente en las dependencias en las que se encuentren operando los equipos afectados, y tomando en
cuenta lo siguiente tiempos de respuesta:
3.2.2.1. Para dependencias en Capital Federal y Gran Buenos Aires:
3.2.2.1.1. El Tiempo de Respuesta maximo: sera de DOS (2) dias habiles
3.2.2.1.2. El Tiempo de Reparacion / Provision de Insumos méximo serd de TRES (3) dias
hébiles.
3.2.2.2. Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera como:
3.2.2.2.1. Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicacién al Adjudicatario
de la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Organismo
Requirente (llamada de servicio) y la llegada del personal técnico del Adjudicatario
para realizar la reparacion respectiva.
3.2.2.2.2. Tiempo de Reparacion, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al Adjudicatario
de la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Organismo
Requirente (llamada de servicio) y la puesta en funcionamiento del(los) mismo(s) a
satisfaccion de este dltimo.
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de producirse incumplimientos en este “Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)”, el Adjudicatario
ible de las multas detalladas en la seccion “PENALIDADES” del presente documento.

e Dias, horarios y forma de atencién:
3.2.4. El Organismo Requirente podra efectuar, y el Adjudicatario aceptara, llamadas de servicio entre las 9 Hs

y 18Hs

3.2.5. Las llamadas de servicio se sujetaran a lo siguiente:

3.25.1.

3.2.5.2.

3.25.3.

3.2.5.4.

3.25.5.

3.2.5.6.

3.3. CONFORMIDAD

Se podran efectuar telefénicamente por llamada de voz, aplicacion de mensajeria mévil, o por
correo electrénico (considerandose todas estas formas igualmente vélidas) a los teléfonos y
direcciones acordadas entre el Organismo Requirente y el Adjudicatario.

El Organismo Requirente notificard las anomalias que se presenten incluyendo la siguiente
informacion:
3.25.2.1. Fechay hora.
3.2.5.2.2. Descripcion del problema.
3.2.5.2.3. Contacto para el oferente en el Organismo Requirente.
3.2.5.2.4. Usuarios afectados.
3.2.5.2.5. Nivel de gravedad de la falla.
Ante cada notificacion el adjudicatario debera realizar y presentar al Organismo un informe que
contendra como minimo la siguiente informacion:
3.2.5.3.1. Descripcion detallada del problema, su causa y solucion propuesta.
3.2.5.3.2. Personal que se asigné para la resolucion del mismo.
3.2.5.3.3. Problemas que se presentaron durante la resolucion.
3.2.5.3.4. Documentacion adjunta de los cambios hechos.
3.2.5.3.,5. Recomendaciones.
3.2.5.3.6. Fechay hora de resolucion.
Por cada solicitud de Servicio, el Adjudicatario debera emitir una Orden de Trabajo. La
mencionada orden de trabajo contendra las caracteristicas que defina el Representante
Técnico del Organismo Requirente, juntamente con el Representante Técnico del
Adjudicatario.
Cada vez que se genere una orden, citacion o instruccién, el Representante Técnico del
Organismo Requirente, le comunicara al Adjudicatario la necesidad de servicio técnico, segun
lo establecido en las clausulas precedentes, obteniendo de parte del Adjudicatario, un
namero de orden registrable por tal reclamo o solicitud de servicio, en el que deberéa dejarse
constancia del horario en el que se realiz6 tal orden.
El Representante Técnico del Organismo Requirente, prestard conformidad por la reparacion y
dara por completada la reinstalacion de los equipos, de corresponder, cuando se hayan
realizado a su satisfaccion las siguientes actividades:
3.2.5.6.1. Se verifique el correcto funcionamiento del equipamiento en las condiciones
normales de operacién anterior a la ocurrencia de la falla.

3.2.5.6.2. Se haya efectuado la simulacion de fallas para verificar la alta disponibilidad del
equipo.

3.2.5.6.3. Fechay hora de finalizacién de la orden de trabajo.

3.2.5.6.4. Toda otra condicidn determinada en el presente pliego.

DEL SERVICIO

A fin de evaluar el desenvolvimiento del servicio, los consumos reales de las distintas dependencias, verificar el

cumplimiento de

las condiciones del servicio, y aplicar las eventuales penalidades por incumplimientos en la

disponibilidad o condiciones establecidas en el presente contrato, el Adjudicatario debera confeccionar y entregar
en forma mensual los siguientes reportes:

3.3.1.Reportes mensuales estadisticos

3.3.1.1. La adjudicataria elaborara un reporte con informacion estadistica, en el cual se detallara el
consumo de las diferentes dependencias discriminado por equipo, el que debera ser remitido del
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1 al 5 de cada mes, via email al Departamento Soporte Técnico, y en el formato que se acordara
en el inicio del servicio entre el Organismo Requirente y el Adjudicatario.

3.3.1.2. La lectura, registracion y medicion de contadores de impresion mensual en cada uno de los
equipos seran conformados en cada oportunidad por el Contacto Técnico del Organismo
Requirente correspondiente a cada dependencia.

3.3.1.3. Los informes mensuales de servicio seran conformados por el responsable Técnico del
Organismo Requirente en cumplimiento al procedimiento para la conformidad de Servicios,
vigente en el organismo.

3.3.2.Reportes mensuales de conformidad del servicio: Mensualmente el Organismo Requirente, debera dejar
constancia por escrito de la conformidad por la prestacion del SERVICIO DE IMPRESION,
DIGITALIZACION Y COPIADO, a través de un Certificado de Cumplimiento de Servicio que deberé
presentar el Adjudicatario conforme lo establecido seguidamente:
3.3.2.1. El Adjudicatario, por intermedio de su Representante Técnico, tendra la obligacion de presentarse
una vez por mes en el area del Organismo Requirente que se designe, para efectuar juntamente
con el Representante Técnico de este Ultimo, un seguimiento de la ejecucion del contrato.
3.3.2.2. En dicha oportunidad se evaluara el cumplimiento de todas las intervenciones y reclamos de
servicio presentadas y se emitird un Certificado Mensual de Cumplimiento del SERVICIO DE
IMPRESION, DIGITALIZACION Y COPIADO.
3.3.3.Durante la ejecucién del servicio, el Organismo Requirente, podra convocar al Representante Técnico del
Adjudicatario toda vez que lo estime necesario para un mejor desenvolvimiento del servicio.
3.3.4.El Organismo Requirente, podra solicitar al Adjudicatario el reemplazo de su Representante Técnico o
cualquier técnico que preste servicios en el marco del presente. En tal caso el Adjudicatario debera
efectuar el reemplazo solicitado en un plazo no mayor de 72 hs.

4. SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA.
4.1. ALCANCE

e Plan de Entrega.

4.1.1. Todos los bienes involucrados en la implementacién y operacién del servicio de impresion solicitado
seran entregados en las dependencias del Organismo Requirente indicadas en la Orden de Compra,
dentro de TREINTA (30) dias a contar desde su recepcion.

4.1.2. En los lugares indicados en el punto anterior, se incluird la entrega de todos los equipos cedidos en
comodato, esto es, equipos de impresion, servidores de administracion, las licencias de software asi
como la provision inicial de materiales de consumo (téner, tinta, cilindro revelador, excepto papel),
accesorios, repuestos y cualquier otro elemento necesario para prestar el servicio.

4.1.3. Todos los plazos se contaran en dias corridos a partir de la fecha de recepcion, por parte de la empresa
Adjudicataria, de la correspondiente Orden de Compra.

e Plan de trabajo.

4.1.4. En funcion de los items de servicio solicitados en la “Tabla de Servicios” del presente pliego, los
Oferentes deberan incluir en su oferta el Plan de Trabajo para la instalacion, configuracion y puesta en
marcha de los equipos que cedan en comodato, el cual iniciara en un plazo no mayor a los VEINTE (20)
dias luego de entregados los equipos en cada dependencia.

4.1.5. La fecha de finalizaciéon del Plan de Trabajo propuesto, en ningin caso debera superar los DIEZ (10)
dias posteriores al inicio de este.

4.1.6. El Adjudicatario debera coordinar con el Organismo Requirente, una visita a los lugares de instalacion, a
fin de:
4.1.6.1. Tomar conocimiento de las condiciones e instalaciones de los lugares en los que se

ejecutard el servicio requerido.
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4.1.6.2. Relevar los servidores que el organismo pondra a disposicion del Adjudicatario para la
instalacion y operacion del software de administracion.

El Organismo Requirente emitird el correspondiente certificado de visita, el cual sera incorporado a la

Oferta. De este modo, el Organismo Requirente no admitird en forma posterior a la oferta, la inclusion

de mayores costos por desconocimiento de las condiciones de operacion e instalaciones de los distintos

lugares de prestacion del servicio.

El Plan de Trabajo a entregar, debera contener como minimo:

4.1.8.1. Las Etapas y actividades a desarrollar.
4.1.8.2. Los Plazos de ejecucion de cada etapa.
4.1.8.3. Los Entregables de cada etapa.

El plazo de ejecucion definitivo del Plan de Trabajo presentado en la oferta sera definido durante una
reunion inicial a convenir entre las partes luego de emitida la Orden de Compra, y previo al inicio de los
trabajos.

El Adjudicatario deberd cumplir, con las etapas descriptas en el Plan de Trabajo, y teniendo en cuenta
las condiciones y los plazos maximos de ejecucién establecidos en el mismo.

e Tareas generales.

4.1.11.
4.1.12.
4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

Se deberan entregar todos los equipos y licencias cedidas en caracter de comodato, segun los plazos y

las condiciones descriptas en la seccién “Plan de Entrega”.

Una vez iniciado el plan de entrega, comenzara la distribucion, instalacion, configuracion y puesta en

marcha de los equipos en cada dependencia, segun el plan descripto en la seccion “Plan de trabajo”.

Sera de total y exclusiva responsabilidad del Adjudicatario efectuar las tareas necesarias para la puesta

en marcha de los equipos provistos.

Se tomaran todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del

publico y personal del Organismo Requirente, durante y después de la ejecucion de las tareas, evitando

la interrupcién de otros servicios que el organismo brinda en los horarios habiles u operativos.

Todos los trabajos seran coordinados con los responsables de las areas en que se realizaran las tareas

a efectos de no entorpecer el normal funcionamiento del Organismo Requirente. Esto podra motivar

trabajos en horarios nocturnos y dias feriados, sin que esto implique erogaciones adicionales de ningin

tipo.

El Adjudicatario sera el Gnico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades durante

la ejecucion de los trabajos de instalacién, implementacion, prueba y puesta en servicio del Sistema

objeto del presente llamado a licitacion. Debera en consecuencia tomar todas las precauciones

necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafios a las propiedades.

El Adjudicatario queda obligado a retirar los residuos producto de la instalacién del equipamiento

solicitado, dejando limpios los sitios de trabajo.

El personal del Adjudicatario deberd ser idoneo, estar provisto de indumentaria e identificacion

adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la

actividad.

El Adjudicatario queda obligado a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones

laborales vigentes. El personal utilizado por el Adjudicatario o por terceros subcontratados, para efectuar

los trabajos objeto del presente llamado a licitacion, no tendra ningun tipo o forma de relacion de

dependencia con el Organismo Requirente.

Una vez adjudicado, el adjudicatario no podra alegar desconocimiento de las condiciones existentes

para la implementacién del servicio.

Traslados de equipos:

4.1.21.1.El Organismo Requirente podr4 determinar el cambio de equipos de una dependencia a otra
cuando éstas presenten circunstancias de sobreproduccion o sub produccion. En tal caso, y
de comun acuerdo entre el Organismo y el Adjudicatario, podran ajustarse los plazos
establecidos en el punto anterior, segin el porcentaje de equipamiento involucrado en el
traslado

4.1.21.2.El Organismo Requirente podra solicitar cambios en el lugar de emplazamiento original de los
equipos, pudiendo esto ocurrir en hasta un 25% de lo solicitado en el “Plan de trabajo”
inicial.

4.1.21.3.En este caso, el Adjudicatario debera realizar todas las tareas necesarias para su puesta en
marcha en el nuevo lugar, sin costo alguno para el Organismo Requirente.
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4.1.21.4.La puesta en marcha del equipo en el nuevo emplazamiento, se efectivizard luego de la
notificacion fehaciente de la solicitud de traslado por parte del organismo.

4.1.21.5.En caso de que el nuevo emplazamiento sea dentro del mismo edificio, los plazos y
condiciones de ejecucion de la instalacion seran las mismas que fueron establecidas en el
Plan de Trabajo.

4.1.21.6.Si se tratase de un traslado a otro edificio, el nuevo emplazamiento sera dentro de los cinco (5)
dias habiles administrativos.

Prueba de las impresoras y Recepcion definitiva del servicio

4.1.22. El Adjudicatario debera facilitar los medios necesarios para que el Organismo Requirente pueda verificar
el cumplimiento de todas las prestaciones requeridas a través del correcto funcionamiento de los
equipos involucrados en el presente pliego. Todo lo solicitado en este punto correra por cuenta y cargo
del Adjudicatario.

4.1.23. Dichas pruebas se realizaran en el lugar sefialado por el Organismo Requirente.

4.1.24. Estas pruebas incluirdn, minimamente, la verificacion de la velocidad de impresién, copia y
digitalizacién, tanto en color como monocromatico, el sistema duplex (doble faz), y que la impresora
cuente con la capacidad de imprimir en los tamafios minimo de papel solicitados.

4.1.25. Los insumos que demanden estas pruebas, ya sea en concepto de personal, materiales, programas de
medicion de performance, etc., no implicaran en ningun caso, reconocimiento de gastos por parte del
Organismo Requirente y deberan ser provistos por el Adjudicatario.

4.1.26. Las pruebas seran realizadas por personal del Organismo Requirente con el asesoramiento técnico del
Adjudicatario.

4.1.27. La omisiéon en la oferta de alguna de las prestaciones definidas en el alcance del servicio que al
momento de las pruebas, y a juicio del Organismo Requirente, resulte necesario para el normal
funcionamiento de los elementos ofrecidos, o para el cumplimiento de las especificaciones técnicas
ofrecidas, obligara al Adjudicatario a proveerlo de inmediato y sin cargo.

4.1.28. Una vez que superadas todas las pruebas a total conformidad del Organismo Requirente, se procedera
a firmar el acta de Recepcién Definitiva del “SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION Y
PUESTA EN MARCHA”, momento a partir del cual iniciara el periodo de operacion del “SERVICIO DE
IMPRESION, DIGITALIZACION Y COPIADO’.

SERVICIO DE CAPACITACION

El Servicio de Capacitacion sera determinado entre las partes e incorporado en el Plan de Trabajo.

Comprendera el entrenamiento en el uso del sistema de administracién, configuracién de permisos de usuarios
para el acceso a las impresoras y sus funciones, configuracion de los controladores en los equipos clientes, y
tareas basicas de atencién de los equipos como destrabar papel en los rodillos (paper jam), operaciones de
digitalizacion, utilizacion del ADF, bandejas de papel, etc.

La capacitacion sera dictada a un total de CINCO (5) agentes en los dias lunes a viernes de 8Hs a 16Hs horas
con una carga diaria de cursada que no excederé las DOS (2) horas.

El lugar de dictado sera en las dependencias que determine el Organismo Requirente, las cuales se encontraran
dentro del Area Metropolitana de la ciudad de Buenos Aires (AMBA).

La capacitacion sera dictada en idioma espafiol, y tendra una carga horaria total no mayor a DIEZ (10) horas.

PENALIDADES

Ante la existencia de incumplimientos, totales o parciales, a las especificaciones técnicas establecidas en el

presente contrato, se aplicard en forma automatica y sin necesidad de intimacién alguna, e independientemente

de las otras sanciones o penalidades indicadas en el presente pliego, el siguiente régimen de penalidades:

6.1.1.La demora en el plazo de finalizacién del “Plan de Entrega” por parte del Adjudicatario, habilitara la
aplicacion de una multa del 1%, por cada dia de retraso.

6.1.2.La demora en el cumplimiento de los tiempos de Respuesta y/o de Reparacion y/o Provisién de insumos o
cualquier otra obligacién emergente de la seccién “DISPONIBILIDAD” del servicio de impresion, autorizara
al Organismo Requirente a aplicar una multa del 0.5% sobre el monto total de la orden de compra por cada
hora de retraso.

Los distintos incumplimientos en los que se incurran seran acumulables hasta un maximo del 5%del monto total

de la orden de compra, tope a partir del cual se podra rescindir el contrato.
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7. ANEXO Equipamiento

7.1

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.
7.7.

Caracteristicas técnicas minimas de referencia

. El servicio sera brindado por diferentes tipos de equipamientos, aptos para la impresion en blanco negro, en
color, y/o el escaneo y copia de originales.

A continuacion, se indican las caracteristicas técnicas minimas con que deben contar de los equipos de
impresion, copiado y/o digitalizacion que se entreguen en comodato:

7.2.1.Método de impresion: Indistintamente ELECTROFOTOGRAFICA (la imagen es transferida mediante
atraccion eléctrica selectiva, utilizando una fuente de emision luz, como por ejemplo laser guiado o matriz
LED, fijandolo al papel mediante la aplicacién de calor) o CHORRO DE TINTA (la imagen es transferida al
papel mediante la expulsion de tintas en color, desde un cabezal mévil).

7.2.2.Resolucién minima de impresién: 600 x 600 puntos por pulgada (dpi).
7.2.3.Lenguajes de Impresion (minimo): PCL 5 o compatible superior.
7.2.4.Incluye impresién diplex automatica en tamafios Carta, A4 y Oficio (minimo).

7.2.5.Conectividad: puerto 1000BaseT Gigabit Ethernet (RJ45), mediante protocolo TCP/IP, con soporte tanto
para IPv4 como IPv6.

7.2.6.Alimentacién: Rango de 100 a 240V en corriente alterna a 50Hz.
7.2.7.Interfaz de usuario: minimamente en Espafiol e Inglés.
7.2.8.Los equipos del tipo MULTIFUNCION, deberan contar ademas con las siguientes caracteristicas minimas:

7.2.8.1. DOBLE-FAZ AUTOMATICA: Disponible para todas las funciones de impresion, copiado y
escaneo, y para todos los tamafios de papel soportados.

7.2.8.2. La funcién de copiado y escaneo debe contar con:

7.2.8.2.1. ALIMENTADOR AUTOMATICO DE PAPEL (ADF) con bandeja que soporta al menos
50 hojas cortadas.

7.2.8.2.2. FUNCION COPIADO: Si la impresién es a COLOR, el equipo debe soportar el copiado
de documentos tanto en blanco y negro como en color.

7.2.8.2.3. FUNCION ESCANEO: Debe admitir escaneos tanto en blanco y negro como en color.
La digitalizacion monocromatica debe admitir una escala de grises de 8 bits (256
niveles) como minimo.

A continuacion, se incluyen dos tablas, una para equipos de solo impresion (IMPRESORAS ESTANDAR) y la
otra para equipos de impresion, copia y escaneo (IMPRESORAS MULTIFUNCION)

La columna “Cdodigo TIPO” es el cédigo que se incluye en la columna “TIPO” de la “TABLA DE SERVICIOS”.

La columna “VOLUMEN estimado” se incluy6 para orientar a los proveedores en cuando a la carga de trabajo a
la que va a estar sometido el equipo durante cada mes.

La columna “Forma de impresién” refiere a si la impresora es “Monocromatica” o “Color”.

La columna “Tamafio minimo de papel” refiere al tamafio minimo de papel que debe soportar para todas las
funciones de impresion y/o copiado y digitalizacién. Los codigos de tamafio son los siguientes:

7.7.1.“LTR” = tamaiio Carta (29.7cm x 21.59cm).
7.7.2."A4” = tamario A4 (29.7cm x 21.0cm).
7.7.3.“LGL” = tamario Oficio (35.56cm x 21.59cm).

7.7.4.“A3” = tamafio A3 (42.0cm x 29.7cm).
14

Firma y sello del proponente

GAA.CONT.MO12-REV00



M —.

(-]

ONGRESO DE LA NACION

EXPEDIENTE N° 38/24
L. PUBLICA N° 10/24

7.8. La columna “Velocidad minima de impresion en papel A4” refieren a las paginas por minuto que el equipo
puede imprimir en tamafio A4 tanto en version monocromatica como color.

7.9. La columna “Velocidad minima de ICE® en papel A4” refieren a las paginas por minuto que el equipo puede
imprimir, copiar o digitalizar en tamafio A4 tanto en version monocromatica como color.

7.10.

La columna “Productividad mensual recomendada (copias)” indica la cantidad de impresiones

mensuales que se puede exigir al equipo, dentro de la cual, el fabricante asegura que la impresora no sufrird un
incremento en la reduccion de su vida Util o en su calidad de impresion.

7.11.

procesar los trabajos de impresién.

IMPRESORAS ESTANDAR
Tamafio Velocidad Productivid RAM

Cédigo | VOLUMEN | Formade . minima de ad mensual interna

- . y minimo de . A e
TIPO estimado impresion impresion en recomenda minima

papel ;
papel A4 da(copias)
EBM Mono6crom A4LTRLGL 25 ppm 3000 128 MB
BAJO a
EBC Color A4,LTR,LGL 25 ppm 3000 128 MB
EMM Monécrom A4,LTR,LGL 40 ppm 7000 256 MB
EMMA MEDIO a A3,A4,LTR,LGL 40 ppm 7000 256 MB
EMC Color A4 LTR,LGL 40 ppm 7000 256 MB
EMCA A3,A4,LTR,LGL 40 ppm 7000 256 MB
EAM Monécrom A4,LTR,LGL 60 ppm 15000 512 MB
EAMA ALTO a A3,A4LTR,LGL 60 ppm 15000 512 MB
EAC Color A4 LTR,LGL 60 ppm 15000 512 MB
EACA A3,A4,LTR,LGL 60 ppm 15000 512 MB
IMPRESORAS MULTIFUNCION
Tamafio Velocidad Productivid RAM
Cédigo | VOLUMEN Formade L minimade ad mensual .

. : hy minimo de (1) interna

TIPO estimado impresion ICE® en papel | recomenda P
papel . minima

A4 da (copias)
MBM BAJO Monécroma A4 LTR,LGL 25 ppm 3000 128 MB
MBC Color A4,LTR,LGL 25 ppm 3000 128 MB
MMM i A4,LTR,LGL 40 ppm 7000 256 MB
Monécroma
MMMA MEDIO A3,A4,LTR,LGL 40 ppm 7000 256 MB
MMC Col A4,LTR,LGL 40 ppm 7000 256 MB
olor
MMCA A3,A4,LTR,LGL 40 ppm 7000 256 MB
MAM i A4,LTR,LGL 60 ppm 15000 512 MB
Monécroma

MAMA ALTO A3,A4,LTR,LGL 60 ppm 15000 512 MB
MAC Color A4,LTR,LGL 60 ppm 15000 512 MB
MACA A3,A4,LTR,LGL 60 ppm 15000 512 MB

(@) ICE = Impresion, Copiado y Escaneo.

GAA.CONT.MO12-REV00
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8. ANEXO COTIZACION
8.1. Los Oferentes deberan cotizar para cada item solicitado en la “TABLA DE SERVICIOS”:

8.1.1.El valor de abono mensual del equipo, el cual debe incluir el costo del software de administracién, no
existiendo adicionales por este concepto. El abono deberé calcularse teniendo en cuenta:

8.1.1.1. La cantidad de impresiones solicitadas en cada item.
8.1.1.2. Las especificaciones minimas de referencia detalladas en el Anexo Equipamiento.
8.1.2.El costo de una impresién o copia excedente seguin corresponda a impresora estandar o multifuncién.

8.2. La funcién de digitalizacién de documentos e imagenes (escaneo) en equipos multifuncién, no tendra costo
en ningun caso. Esto es, las operaciones de digitalizacion de documentos se podran registrar y contar por
razones administrativas, pero no generaran costo alguno para el Organismo.

8.3. Los oferentes deberan rellenar la siguiente “TABLA DE COTIZACION”:
COTIZACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
|' Cédigo Abono [nensu‘?l BASICO Precio de cada copia excedente
tem TIPO segun Ie_:s copias
incluidas” @ Monocroma Color

1 EMM B T N

2 MAM B T -

3 EMC B Bovoveees | S
TOTAL DEL SERVICIO B

@ Para cotizar el “Abono mensual BASICO”, se aclara que “copias incluidas = NEq * (NMono + NColor)”,
donde:

— NEq = Cantidad de equipos del “Cdédigo TIPO” solicitados en este item.
— NMono = Cantidad de copias monocromas garantizadas para el equipo solicitado en este item por mes.
— NColor = Cantidad de copias color garantizadas para el equipo solicitado en este item por mes.

En caso de no cumplir con alguna de las condiciones anteriormente detalladas, este Organismo se reserva el
derecho de desestimar la oferta.

CRITERIO DE ADJUDICACION: La adjudicacion sera global a la oferta mas conveniente, en cuanto a la calidad del
producto y el precio cotizado.

IMPORTANTE: Cada oferente debera presentar junto con la oferta, documentacion que acredite las especificaciones
del producto, material ilustrativo y toda otra documentacién que:

e Permita establecer que el producto ofertado cumple con las caracteristicas solicitadas.

¢ Facilite la evaluacion de la propuesta.

PLAZO DE ENTREGA E INSTALACION: Dentro de los TREINTA (30) dias corridos, contados a partir de la notificacion
de la Orden de Compra.

PLAZO DE CONTRATACION: DOCE (12) meses.

CONTACTO PARA COORDINAR IMPLEMENTACION DEL SERVICIO:
Ariel Lépez

E-Mail: ariel.lopez@das.gob.ar

0810-222-0317 — Interno 36
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PLANILLA DE COTIZACION
PRECIO
PRECIO
RENGLON | canmipap | YWDAD PE DESCRIPCION o TOTAL
EQUIPOS POR 12 MESES
Contratacion de un servicio de locacion,
mantenimiento y gestion integral de impresiones
digitales, por el término de DOCE (12) meses.
1° Tipo de Impresora: MAM IMPRESORA
MONOCROMATICA ALTO VOLUMEN
Cantidad de impresoras: 50
Productividad mensual por 50 equipos: 70.000
copias
Costo mensual basico por 50 equipos $................
Costo de copia adicional $.................ccooiinneann.
2° Tipo de Impresora: EMM IMPRESORA
MONOCROMATICA MEDIANO VOLUMEN
1 12 Mes Cantidad de impresoras: 10 $ $

Productividad mensual por 10 equipos: 1.500
copias
Costo mensual basico por 10 equipos $................
Costo de copia adicional $.........................e...
3° Tipo de Impresora: EMC IMPRESORA
COLOR VOLUMEN MEDIANO
Cantidad de impresoras: 1
Productividad mensual por 1 equipo: 500 copias
color
Costo mensual béasico por 1 equipo $...................
Costo de copia adicional $..................ccooeeeennl.

COSTO TOTAL DE LA OFERTA EN LETRAS:

L S 1 PR $

e Mantenimiento de oferta conforme al pliego: Sl NO...........
(O] ] V= (ol [ ] L= O T T T OO PP PR TP TP U P UPPPPON
e Forma de pago conforme al pliego: Sl NO...........
(O] o1y =y V= (o o] 1 1= PPV PR T URR PP
* Plazo de entrega e instalacion conforme al pliego: Sl NO...........
OB SEIVACIONES: ...ttt ettt h et e b e sh e s b b e e s b e e o2 b e e bt e e ss e e oh e e o e e e eh e eh b e e s b e e R b e e he e e Re e e bt e b e Rt et e e r e e e e e e e b e eabe s

Correo electrénico donde seréan validas todas las notificaciones que se lleven a cabo:

Firma

Aclaracion
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DECLARACION JURADA DE INELEGIBILIDAD

Ciudad de Buenos Aires,

Sres.
Direccion de Ayuda Social para el Personal del Congreso de la Nacién:

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente y en cumplimiento del Articulo 70° del Reglamento de
Procedimiento para la Contratacion de Bienes, Obras y Servicios de la Direccion de Ayuda Social para el
Personal del Congreso de la Nacién (RES. C.A. N° 17/2024), dejo constancia en caracter de DECLARACION
JURADA que 1a firma .. ..o y de los integrantes de los érganos
de administracion y fiscalizaciébn en su caso, no se encuentran incursos en ninguna de las causales de
inelegibilidad para contratar.

Sin otro particular lo saludo muy atte.
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